¢ KkariTE KALITE POLITIKASI

PARS KALITE olarak, basta NDT sektériinde ve diger sektérlerde dncii olabilmek adina, sektérdeki ve diinyadaki iyi ve dogru
uygulamalar dikkate alarak, personellerimizi etkin bir Kalite, Gevre, ISG Yénetim Sistemi uygulayacaktir. Sirketimiz cagin
gerekliliklerine ayak uydurarak, misteri beklentilerini dogru analiz ederek, en kisa siirede kaliteli ve uygun fiyatla misterilerinin
beklentilerini karsilayan, kalitesine glivenilen, ¢alisanina ve isverenine saygi duyan, bir firma olacagiz.

PARS KALITE olarak; Uygulanabilir yiikimldlikleri, ulusal ve uluslararasi standartlar ve yasal yiikiimliilikleri yerine getirmeyi ve
kurmus oldugumuz sistemlerin performansini artirmak amaciyla stirekli iyilestirmek igin gerekli dzveriyi gosterecegimizi taahhit
etmekte, miisteri begeni ve taleplerini karsilayan hizmetler sunarak misteri memnuniyetini artirmak ve stirekli kilmaktir.

Firmamiz i¢ ve dis hususlarinin farkinda olarak hareket etmek, PARS KALITE amaglarina ve kalite hedefleri belirlemek ve bu hedefler
dogrultusunda is streclerini stirdirmek kalite politikasi temel amaglari arasinda yer almaktadir. Cevre mevzuati, idari dizenlemeler
ve sektoérel yukimliliklere uymak, dogal kaynaklarin verimli kullanimini saglamak, cevrenin korunmasina, kirliligin 6nlenmesine
Ozen gostermek ve gevreye pozitif degerler kazandirmak,

is saghg ve giivenligi mevzuatlarina ve idari diizenlemelere uymak, saglikli ve giivenli calisma ortami olusturmak, is kazalari ile
meslek hastaliklarini 6nleyerek bu alanda diinya standartlarinin en Uist seviyesine ulasmak ve bunu slrdirllebilir kilmak,

is saghg ve glivenligi konularinda calisanlarinin gériis ve énerilerini alarak ISG performansimizi (ist seviyelere yiikseltmek,

PARS KALITE olarak; Birlikte ylrittigimiz “TS EN ISO/IEC 17020 Cesitli Tipteki Muayene Kuruluslarinin Calistiriimalari igin Genel
Kriterler”, TS EN ISO/IEC 17024 Uygunluk Degerlendirmesi - Personel Belgelendirmesi Yapan Kuruluslar icin Genel Sartlar” , “TS
EN ISO/IEC 17065 Uygunluk dederlendirmesi - Uriin, proses ve hizmet belgelendirmesi yapan kurulustar icin sartlar” standartlari
tam bir entegrasyon iginde y&netim sistemimizi olusturmaktadir. ISO 9001, ISO 14000, ISO 45001 Her bir sistemin sartlari ayri ayri
yerine getirilirken misterek olan konularda uygulanan sistem her bir sistemin geregini de karsilamahdir. Bu gereklilik esas alinarak
ivi bir mesleki ve teknik uygulama ile misteriye hizmet verirken;

» TS EN ISO/IEC 17020 kapsaminda sunmakta oldugumuz muayene faaliyetlerinde bagimsizlik ve gizlilik ilkelerinden asla
odilin vermeyecegiz.

» TS EN ISO/IEC 17024 kapsaminda sunmakta oldugumuz personel belgelendirme faaliyetlerinde tiim adaylara adil
davranacagiz, gizlilik ve tarafsizlik ilkelerinden asla 6dlin vermeyecegiz.

» TS EN ISO/IEC 17065 kapsaminda sunmakia oldudumuz iiriin belgelendirme faaliyetierinde badimsizhk ve gizlilik
ilkelerinden asla édiin vermeyecediz.

PARS KALITE’nin; Mugteri memnuniyeti ile ilgili olarak, her tlrli &neri, itiraz, sikdyet ve talebin kolayca iletebildigi mevcut
sistemimizi daha da iyilestirmeye gayret edecegiz. Bu sistem gergevesinde uygun yéntemlerle topladigimiz beklentiler gizlilik
esaslan igerisinde ele alacak; yasal sartlara, sirket politikamiza aykir olmayacak sekilde adil bir sekilde degerlendirecek ve
miisterilere geri bildirimde bulunacagiz. Hizmet sunumumuzun her asamasinda kabul ettigimiz sorumluluklarimizi misteri
memnuniyeti odakli ele almaya 6zen gdsterecegiz. Sektorel faaliyet alanlarimizda, basaril bir sekilde mesleki ve teknik uygulama
sunacak, citasini belirleyecek ve misterilerimize kaliteli, glivenilir hizmet sunacak bir firma olacagiz.

TlUm personelimize, idari ve teknik yetkinlik kazandirmak; kalite doklimanlari hakkinda bilgi sahibi olmalarini ve kendi birimlerinde
uygulamalarini saglamak; is etigi, tarafsizlik, gizlilik, is glvenligi, musteri iliskileri vb. rehberlik konularinda bilgilenmelerini
saglamak adina egitimler vererek, altyapi ve calisma ortaminin huzur seviyesini, personelimizin ve firmanin teknik standardini
surekli yikseltmeye calisacagiz.

PARS KALITE olarak, musterilerimiz ile higbir sekilde kredi, borg vb. isimler altinda bir maddi gikar iliskisine girmeyecegimizi veya
bundan dolayr misterinin mesru olmayan beklentilerini kesinlikle kabul etmeyecegimizi taahhit ederiz.

PARS KALITE; tarafsizlik, bagimsizlik ve gizlilik ile ilgili riskleri tanimlayacagiz, bu riskleri periyodik olarak gdzden gecirerek, dnlemler
alacagiz, risk seviyesini en aza indirmek veya ortadan kaldirmaya yoénelik strekli calismalar yapacagiz. Verecegimiz tim

hizmetlerde, yasa ve mevzuatin tim yikiumliliklerini yerine getirecegiz.
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