‘ PARS MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI

¢ KALITE

Degerli Misterimiz;

Asagida gérdigiiniiz anket, PARS KALITE tarafindan sizlerin disiinceleri dogrultusunda, firmamizca gelistiriimesi, diizeltilmesi
ve baslanmasi gereken uygulamalari 6grenmek ve bu dogrultuda gerekenleri yerine getirerek miisteri memnuniyetini en tst
duzeye c¢ikarmak icin firmamiz tarafindan hazirlanmistir.

Firmamiz hakkindaki diisiincelerinizi 6grenebilmemiz ve gerekenleri yapabilmemiz icin sorulara asagida belirtildigi Gzere sizce
uygun olan notu vererek yardimci olabilirsiniz.

ilginiz icin tesekkiir eder calismalarinizda basarilar dileriz.

5 4 3 2 1 NOTLAR
1 Hizmet aldiginiz siire boyunca firmamizin tarafsiz
oldugunu duslinlyor musunuz?
5 Hizmet aldiginiz siire boyunca personelimizin teknik
yeterliliginden memnun kaldiniz mi?
3 Aldiginiz hizmetler istenilen zamanda teslim ediliyor

mu/gerceklestiriliyor mu?

Hizmet aldiginiz siire boyunca saha personellerimizin
4 |iletisim konusundaki yeterliliginden memnun
kaldiniz mi?

Hizmet aldiginiz slire boyunca ofis personellerimizin
5 |taleplerinize cevap verme konusunda yeterliliginden
memnun kaldiniz mi?

Firmamiz verdigi hizmetler konusunda gizliliginizi

6 korudugunuzu distndyor musunuz?

7 Sikayetlerinizi firmamiza kolayca ilete biliyor
musunuz?

8 Herhangi bir sorunla karsilastiginizda yetkili kisiyle
gorisebiliyor musunuz?

9 Hizmet sonrasi ilgili raporlar/sertifikalar zamaninda
tarafiniza ulasiyor mu?

10 Almak istediginiz hizmetleri firmamiza kolayca
iletebiliyor musunuz?

11 PARS KALITE icin daha farkli gériigleriniz var mi?

Latfen belirtiniz.
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