PARS

/ KALITE

YONETiIMIN BEYANI

PARS Kalite, butiin hizmetlerini, gizlilik, tarafsizhk ve bagimsizlik ilkelerine uygun olarak gergeklestirir ve bunun saglanmasi
PARS Kalite ydnetiminin sorumlulugundadir.

PARS Kalite, ylritmekte oldugu tiim faaliyetlerde gizlilik, bagimsizlik ve tarafsizlig1 saglamak adina tim personelden (PARS
Kalite calisanlari ve dis hizmet alinan taseron personeller dahil) ve komite/kurul liyelerinden taahhiit alir.,

“TS EN ISO/IEC 17020 Cesitli Tipteki Muayene Kuruluslarimin Calistirilmalari igin Genel Kriterler”, “TS EN ISQ/IEC 17024
Uygunluk Degerlendirmesi - Personel Belgelendirmesi Yapan Kuruluglar icin Genel Sartlar” standartlari tam bir uyum icinde
yonetim sistemimizi olusturmaktadir ve her bir sistemin sartlan ayri ayr yerine getirilirken miisterek olan konularda
uygulanan sistem her iki standardin geregini de kargilamaktadir. Ayrica biinyemizde bulunan SO 9001, 1SO 14001 ve ISO
45001 icinde tim kosullar tarafsizlik ilkesine uygun saglanmakta ve yerine getirilmektedir

PARS Kalite, ticari amach olarak sivil ya da ticari bir organizasyona/kuruma lye olmasi durumunda ilgili organizasyon/kurum
tiyelerine herhangi bir sekilde ayricalik/kolaylik vb. taninmayacagini taahhiit eder.

PARS Kalite, reklam ve pazarlama faaliyetleri kapsaminda cikar saglamayi 6nlemek amaciyla yaniltici beyanlara ortak
olmamaktadir, beyanlari sirekli olarak takip etmekte, musterileri beyanlar hakkinda bilgilendirilmektedir.

PARS Kalite, misteri ile arasinda yapilmis ve yasal gecerliligi olan sézlesmenin sartlarina uygun hareket edecegini taahhiit
eder.

PARS Kalite, calismalan sirasinda is ve miisteri ile ilgili edinilmis biitin bilgileri, misteriyle yapilan ve yasal gecerliligi olan
sdzlesmenin sartlarina uygun olarak saklar.

PARS Kalite, is ve musteri ile ilgili edinilmis bltin bilgileri yasal zorunluluk olmadikga, misterinin yazili izni olmadan, yapilan
sozlesmede belirtilmis kisi veya organizasyonlar disinda, iglincli bir sahis veya organizasyona vermeyecegini; yasal
zorunluluktan dolayr bilgilerin baska bir kurumla paylasiimasi gerektiginde ise, bu durum hakkinda misteriyi
bilgilendirecegini beyan eder.

PARS Kalite tarafsizlik, bagimsizlik ve gizlilik ile ilgili riskleri tarumlar, periyodik olarak gézden gecirir, dnlemler alir, risk
seviyesini en aza indirmek ve/ veya ortadan kaldirmaya vénelik siirekli calismalar yapar. Tarafsizhk ve bagimsizlik ilkelerinin
zarar gbrmesini engellemek adina, (PRS. L5.029 ) dikkate alarak belirtilen ise 6zel risk analizi yapacagini beyan eder.

PARS Kalite, kendi hizmetlerini yirttttigii kosullarin gerektirdigi dlctide bagimsizdir ve TS EN ISO/IEC 17020 Standardinin EK-
A sartlarini karsilamaktadir. PARS Kalite A Tipi Muayene kurulusudur.

PARS Kalite, yénetim sisteminin uygulanmasini ve sirekli iyilestirmenin saglanmasini taahhiit etmektedir. PARS Kalite,
yonetim sistemi sartlarinin tutarl bir sekilde yerine getirilmesini saglamadaki etkinligini, periyodik olarak gerceklestirilen
tetkikler ve yonetimin gdzden gecirmeleri ile degerlendirerek taahhldlni yerine getirmektedir.

PARS Kalite’ nin bitlin bélimleri birbirinden bagimsiz ve tarafsiz olarak hizmet verir. Bir bélitmden hizmet verilmesi, diger
bélimlerden verilen hizmetleri olumiu ya da olumsuz etkilemez. PARS Kalite” nin biitin balumleri tek bir sirket catisi altinda
faaliyet gdstermektedir. Kaynaklar “tek sirkete aittir ve yonetim stratejisine gére, sunulan hizmet oraninda bdlimler
arasinda” paylastimaktadir.

PARS Kalite, faaliyetlerini ylritecek yeterlilikte organizasyon yapisini olusturmus, kalite sistemini kurmus, uygulamakta ve
uygunlugunu stirdUrmektedir.

QOrganizasyon semasinda bir kisinin birden fazla pozisyonda yonetici olarak gérevlendirilmesi durumunda olusabilecek riskler
devamli olarak kontrol altinda tutulmaktadir. PARS Kalite, faaliyetlerinde gdrev alan tim personelin performansindan
sorumludur. Ayrica tiim personelden, gérev aldigi faaliyet ve pozisyonlarda tarafsiz olacaklarina dair taahhdit alir.

PARS Kalite yonetimi, kurulusun ve personelin izerinde tarafsizhigl ve bagimsizligl tehlikeye atacak ticari, mali ve diger
baskilarin olusmasina izin vermeyecegini taahhit eder.

PARS Kalite bagimsizlik ve tarafsizlik ilkeleri dogrultusunda; miisteri ile hicbir sekilde kredi, borg vb. isimler altinda bir maddi
cikar iliskisine girmeyecegini veya bundan dolayl misterinin mesru olmayan beklentilerini kesinlikle kabul etmeyecegini,
sadece sundugu hizmetin bedelini talep edecegini beyan eder. s alabilmek icin komisyon karsiigi calisan araci kisi veya
kurumlarla calismayacagini taahhiit eder.

PARS Kalite, biinyesinde calistirdig1 personelden,

e Miusteriyle olan potansiyel cikarlari dogrultusunda tarafli davranmayacagina (yakin arkadas, akraba iliskisi olmasi,
miisteriden personele gelebilecek is imkéanlarn, dnceden birlikte ¢alisilmis olmasi),
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e Misteriden maddi cikarlan {para, hediye, seyahat imkanlar vb.) dogrultusunda bir teklif geldiginde PARS Kalite’ ye
bildirecegine dair taahhlt alir. Personel “bu tir durumlarin PARS Kalite 'ye bildiriimemesi ve kanitlanmasi
durumunda hakkinda yasal siirecin baslatilacagl konusunda” bilgilendirilmektedir. Kurul Gyeleriyle gizlilik ve cikar
catismalari dahil dizenlemeleri iceren ve yasal gecerliligi olan bir sézlesme imzalanir.

PARS Kalite, blinyesinde calistirdigi personelden, miisteriyle gecmiste sorun yasanmis olmasi durumu var ise bunu énceden
beyan edeceklerine, dair taahhiit alir ve bu personeli bahsi gecen misterinin muayene/belgelendirme/test faaliyetlerine
dahil etmeyecegini beyan eder. Personel “béyle bir durumun bildirilmemesi ve kanitlanmasi durumunda hakkinda yasal
siirecin baslatilacagi konusunda” bilgilendirilmektedir.

PARS Kalite, muayene calismalan kapsaminda muayene edilen genin tasarimcisi, imalatgisi, sahibi ve ya bakimini yapan
durumunda olmayacagini veya bdyle bir tiizel kisiligin parcasi olmayacagini taahhiit eder. Bu konumda olan kisilerle
iliskilerinden dolayi tarafsizlik ilkesinin zarar g&rmesini Gnlemek adina bu tir kuruluslarda gergekiestirilen muayene
calismalarinda personelden tarafsiz davranacagina dair taahhiit alir.

PARS Kalite, personel belgelendirme ve muayene yaptigi kuruluslarda tarafsizligin, objektif delillerin aranmamasi sebebiyle
zarar gérmesini dnlemek amaciyla muayene ve belgelendirme calismalarina ait kayitlar, PARS Kalite biinyesindeki birim
ydneticileri tarafindan gbzden gecirilmektedir.

PARS Kalite, personel belgelendirme faalivetleri kapsaminda gérev alan personelinden, bagvuru sahiplerine, adaylara ve
belgelendirilmis kisilere tarafsiz ve adil davranacagina dair taahhdt alir.

PARS Kalite, herhangi bir sinirlayici sarta {6rn. asin maliyet, bir gruba tyelik vb.) dayandirarak bagvuru sahiplerini
kisitlamayacagini taahhlt eder.

PARS Kalite, basvuru sahipleri ile adaylarin erisimini haksiz olarak zorlastirici veya engelleyici prosedirler uygulamayacagini
taahhiit eder.

Belgelendirme programi egitimi belirtilmis bir 8n sart olarak istediginde, PARS Kalite, egitimin taninmasi/onaylanmasi
siirecinde tarafsiz davranacagini, degerlendirme ve belgelendirme sartlarini hafifletmeyecegini taahhiit eder.

PARS Kalite, basvuru sahibine veya adaya, PARS Kalite’ den ve ya belirli bir yerden egitim/é&retim hizmetinin alinmasini én
sart olarak talep etmeyecegini ve bdyle bir durumun belgelendirmenin daha basit, daha kolay veya daha ucuz olacagini ifade
veya ima etmeyecegini taahhit eder.

Gizliligin, bilgi glivenliginin ve tarafsiziginin glivence altina alinmasi adina; PARS Kalite, personel belgelendirme faaliyetierini
egitimden bagimsiz olarak gerceklestirir.

PARS Kalite’ nin tcret politikasi yapilan is miktarindan bagimsizdir. PARS Kalite, yapilacak test, muayene veya belgelendirme
calismast sayisini personel (zerinde tesvik ve baski unsuru olarak kullanmayacagini, personelin gelirini bu calismalarla
iliskilendirmeyecegini beyan eder.

PARS Kalite’ nin islemleri ve hesaplart bagimsiz bir denetime tabidir. PARS Kalite’ nin butin kayitlan bir yeminli mali misavir
tarafindan denetlenmekte ve kayit altina alinmaktadir.

PARS Kalite faaliyetleri kapsaminda Uglincl taraflara karsi olusabilecek zarar veya risklere karsi Mesleki Sorumluluk Sigortasi
yaptirmistir,

PARS Kalite firma y&netimi, firmayi taahhitlerine karsi destekler ve ilkelerin uygulanmasinda israrci davranir.
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